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Accessibilité 

de l'établissement 

- Le bâtiment et tous les services proposés

sont accessibles à tous

� oui CJ non 
- Le personnel vous informe de l'accessibilité du

bâtiment et des services

� oui □ non

Formation du personnel d'accueil aux différentes situations 
de handicap 

➔ Le personnel est sensibilisé. e 

C'est-à-dire que le personnel est informé 
de la nécessité d'adapter son accueil 
aux différentes personnes en situation de handicap. 

➔ Le personnel est formé.
C'est-à-dire que le personnel a suivi une formation 
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap. 

➔ Le personnel sera formé. □ 

Matériel adapté 

➔ Le matériel est entretenu et réparé
➔ Le personnel connait le matériel

IZl oui □ non 
IZl oui □ non 

Contact : .I�t�� ... ��-.. ��:�� ... �.t .. ..... ...... .......... ................ ........... ..... ..... ...... ..... ..... ................ ..... ...... .. 

Consultation du registre public d'accessibilité : 

Q � à !"accueil �     sur le site internet 

N• SIRH: -��}g� -��!.�g-�� .......................... ................. ...................... ........ ... ........... .................................... . 

Adress@:.�-�-�!.�P.��.���-N.�J� ... �Fg9.�.�H�:�J?���L . ........ .............. ............................... ....... .. 

e 

e 









Fiche de suivi del' entretien des 

équipements 

Les équipements nécessitant entretien et maintenance sont les suivants : 
► Ascenseur
► Equipements de contrôle d'accès péage : y compris dispositifs d'interphonie, boucles

malentendants et visiophonie
► Vidéosurveillance

Tous ces équipements font l'objet de contrat de maintenance préventive et curative. 

► Ascenseur : société OTIS maintenance préventive toutes les 6 semaines+curatif sur
demande

► Equipements de contrôle d'accès péage y compris dispositifs d'interphonie, boucles
malentendants et visiophonie: société SCHEIT&BACHMANN maintenance préventive 3
fois par an +curatif sur demande

► Vidéosurveillance: société TECHNOPHONE maintenance préventive 2 fois par
an+curatif sur demande

Un classeur récapitulant les interventions est disponible à l'accueil du parking. 

Il Le personnel 11 

Le personnel appelé à être en contact avec les clients est sensibilisé à l'accueil et à l'accompagnement de 
toute personne handicapée (moteur, visuel, auditif, mental, cognitif psychique ... ), l'ensemble du 
personnel a été formé en 2018. 

Le document d'aide à l'accueil des personnes handicapées à destination du personnel en contact avec le 

public élaboré par le ministre en charge de la construction est joint à ce registre. 
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1. GENERALITES

1.1. Objectif de la prestation
Vérification  de la  conformité  des exigences réglementaires  relatives  à  l'accessibilité  aux personnes handicapées
applicables aux établissements existants recevant du public situés dans un cadre bâti existant et aux installations ouvertes
au public existantes. :
 
Accessibilité des constructions aux personnes handicapées

1.2. Classement de l'établissement
Classement : Etablissements spéciaux,     Type : Parc de stationnement     
Commentaires : Selon classement de la commission de sécurité.

1.3. Référentiels réglementaire
Date de référence : 19/04/2019 
 

1.4. Commentaires relatifs au déroulement de la prestation
Diagnostic visuel 
 

 
2. DESCRIPTION DES OUVRAGES EXAMINES

2.1. Périmètre de la prestation

2.2. Locaux non visités
sans objet 
 

2.3. Documents examinés
Rapport de diagnostic accessibilité n° 000784831500003 
 

 
3. RESULTATS ET AVIS

3.1. Légendes
Conforme (C) : les avis C sont délivrés lorsque la partie d'ouvrage ou l'élément concerné est conforme aux dispositions du
référentiel défini précédemment.
Non Conforme (NC)  :  les  avis  NC sont  délivrés  lors  du  constat  d'écarts  entre  les  exigences  du  référentiel  défini
précédemment  et  la  partie  d'ouvrage ou  l'élément  concerné.  
 
Sans Objet (SO) : Elément sans objet dans le cadre de la mission
Hors Mission (HM) : Elément ne faisant pas partir de la mission qui nous a été confiée
Pour Mémoire (PM) : Elément ne faisant pas l'objet d'un avis, mais qui est mentionné à titre d'information
Non Vérifié (NV) : Elément non vérifié 
 

3.2. Observations générales
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Ce rapport porte uniquement sur l'accessibilité handicapé du parc de stationnement BONAPARTE à Saint Raphaël. 
 

3.3. Constats et observations spécifiques
(Limité aux parties visibles sans démontage de l'installation) 
 

dHand
Elément Examiné Texte de référence Constats et observations Avis

Arrêté du
8/12/2014

ETABLISSEMENTS RECEVANT DU PUBLIC SITUES DANS
UN CADRE BATI EXISTANT ET DES INSTALLATIONS
EXISTANTES OUVERTES AU PUBLIC C

Art. 3 PLACES DE STATIONNEMENT C

2% de l'ensemble des places aménagées ou suivant arrêté
municipal si plus de 500 places C

Localisation C

borne de paiement située dans un espace accessible C

Localisation existante conservée C

Caractéristiques dimensionnelles et atteinte C

Repérage horizontal et vertical des places C

Art. 4 ACCES AU(X) BATIMENT(S) OU A L'ETABLISSEMENT ET
AUX LOCAUX OUVERTS AU PUBLIC C

Accès principal accessible en continuité avec le
cheminement accessible C

Rampes : C

Entrée principale facilement repérable C

Dispositifs d'accès au bâtiment C

Système de communication et dispositif de commande
manuelle C

Contrôle d'accès et de sortie : C

Accès de manière autonome à tous les locaux ouverts au
public C

Art. 6 CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES C

Largeur mini de 1,20m C

Rétrécissements ponctuels entre 0,90 et 1,20m C

Dévers inférieur ou égal 3% C

Pentes SO

Caractéristiques des paliers de repos SO

Seuils et ressauts C

Espaces de manoeuvre de porte C

Espaces d'usage C

Sols non meuble, non glissant, non réfléchissant et sans
obstacle à la roue C

Trous en sol : Ø ou largeur  ≤ 2cm C

Cheminement libre de tout obstacle C
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dHand
Elément Examiné Texte de référence Constats et observations Avis

Protection si rupture de niveau SO

Protection des espaces sous escaliers C

Volée d'escalier C

Art. 7 CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES C

Escaliers utilisables dans les conditions normales de
fonctionnement
La largeur entre mains courantes est de 84 cm au lieu de
1m, cependant :
"En l'absence de travaux ayant pour objet de changer les
caractéristiques dimensionnelles des escaliers, les
caractéristiques dimensionnelles initiales peuvent être
conservées." Article 7 de l'Arrêté du 8 décembre 2014. C    n°3

Ascenseurs C

Obligation d'ascenseur C

Ascenseurs existants C

Appareils élévateurs verticaux SO

Art. 10 PORTES, PORTIQUES ET SAS C

Dimensions des sas C

Espace de manoeuvre de portes C

Largeur des portes principales et des portiques C

Poignées des portes
Etant dans un cadre existant, le respect de la règle
suivante :
"L'extrémité des poignées des portes [...] est située à plus
de 0,40 m d'un angle rentrant"
N'est pas exigée. Article 10 de l'Arrêté du 8 décembre
2014. C    n°4

Effort pour ouvrir une porte ≤ 50N C

Contraste visuel des portes C

Portes vitrées repérables C

Portes à ouverture automatique SO

Signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes à
verrouillage électrique SO

Possibilité d'accès y compris en cas de dispositif lié à la
sécurité ou à la sûreté est installé SO

Art. 5 DISPOSITIFS D'ACCUEIL, EQUIPEMENTS ET
DISPOSITIFS DE COMMANDE C

Si existence d'un point d'accueil C

Equipements divers accessibles au public C

Panneaux d'affichage instantané relayant les informations
sonores SO

Les interrupteurs  à effleurement sont interdits SO

Art. 13 SORTIES C

Sorties repérables sans risque de confusion avec les
issues de secours C
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4. CONCLUSION

Le parking BONAPARTE à Saint Raphaël permet l'accessibilité aux personnes handicapées. 
 

dHand
Elément Examiné Texte de référence Constats et observations Avis

Art. 14 ECLAIRAGE C

Valeurs d'éclairement C

Durée de fonctionnement des éclairages temporisés SO

Extinction doit être progressive si éclairage est temporisé SO

Eclairages par détection de présence SO

Art. 2 à 19 INFORMATION ET SIGNALISATION C

Cheminements extérieurs C

Accès à l'établissement et accueil C

Accueils sonorisés SO

Circulations intérieures C

Equipements divers C

Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et
d'information et définies à l'annexe 3 C
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